
Datenschutzerklärung  
 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei der 
Nutzung dieser Website. Dienstanbieter im Sinne des § 13 Telemediengesetz (TMG) und 
damit Verantwortlicher nach der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist  
ReiseService Berne. Nähere Angaben zu den Kontaktmöglichkeiten entnehmen Sie 
bitte unserem Impressum.  
 
Für uns ist der Schutz Ihrer Privatsphäre und persönlichen Daten von großer Wichtigkeit. 
Diesem Aspekt schenken wir auch in der Umsetzung unserer Internet-Aktivitäten hohe 
Beachtung. Unsere Datenschutzpraxis steht daher im Einklang mit den geltenden 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie den sonstigen gesetzlichen Vorgaben.  
 
Um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulation, Verlust, Zerstörung oder 
den Zugriff durch unberechtigte Dritte bestmöglich zu schützen, setzen wir technische 
und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, die wir gemäß der technischen und 
gesetzlichen Entwicklung kontinuierlich optimieren.  
 
Zugriff auf personenbezogene Daten haben bei ReiseService Berne nur solche Personen, 
die diese Daten zur Durchführung ihrer Aufgaben innerhalb der verantwortlichen Stelle 
benötigen, die über die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz informiert sind und 
sich gemäß der geltenden gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet haben, diese 
einzuhalten.  

Wir möchten Ihnen nachstehend erläutern, welche persönlichen Daten wir von Ihnen 
erheben und wozu wir diese nutzen. Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden 
Ausführungen sorgfältig zu lesen.  
 
1. Personenbezogene Daten  
 
Personenbezogene Daten im Sinne des Art. 4 Ziff. 1 DSGVO sind alle Informationen, die 
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (im Folgenden 
„betroffene Person“) beziehen; als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, 
die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem 
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu 
einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der 
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder 
sozialen Identität dieser natürlichen Person sind.  
 
2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten 
 
a) Beim Besuch der Website 

Beim Aufrufen unserer Website www.reiseserviceberne.de werden durch den auf Ihrem 
Endgerät zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server 
unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporär in einem sog. Logfile 
gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur 
automatisierten Löschung gespeichert: 

• IP-Adresse des anfragenden Rechners, 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 
• Name und URL der abgerufenen Datei, 
• Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL), 
• verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der 

Name Ihres Access-Providers. 

 

http://www.reiseserviceberne.de/


Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

• Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website, 
• Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website, 
• Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität sowie 
• zu weiteren administrativen Zwecken. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In 
keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse auf Ihre 
Person zu ziehen. 

Darüber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Nähere 
Erläuterungen dazu erhalten Sie unter den Ziff. 7 .dieser Datenschutzerklärung. 

d) Bei Buchung von Reisen 

Die Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und Übermittlung der erhobenen 
personenbezogenen Daten erfolgt nach Art 6. Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, jeweils nur in 
dem Umfang, der für die Durchführung eines Vertragsverhältnisses zwischen uns, als 
verantwortlicher Stelle, und dem Besucher, als Betroffenem, erforderlich ist. 

3. Weitergabe von Daten 

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden 
aufgeführten Zwecken findet nicht statt. 

Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn: 

• Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu 
erteilt haben, 

• die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein 
Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges 
Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben, 

• für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine 
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie 

• dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die 
Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. 

4. Export und Verarbeitung der Daten in Staaten außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumes 

Es findet kein Export ihrer personenbezogenen Daten in Staaten außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraumes (Im Folgenden EWR) statt. 

Eine Übermittlung von personenbezogenen Daten an Google im Rahmen der Nutzung von 
Analyseprogrammen durch die verantwortliche Stelle findet hingegen nicht statt, da Ihre 
IP-Adresse nur anonymisiert übermittelt wird. Lesen Sie dazu bitte den Punkt 
„Verwendung von Analyseprogrammen“ der vorliegenden Datenschutzerklärung. 

Die von der verantwortlichen Stelle eingeschalteten Dienstleister haben ihren Sitz und 
betreiben ihre IT-Infrastruktur ausschließlich innerhalb des EWR. Dies gilt auch für eine 
eventuelle Nutzung von Cloud-basierenden Diensten. Mit den Dienstleistern bestehen 
Verträge die die Datenschutz- und Datensicherheits-Vorgaben der Europäischen 
Datenschutzrichtlinie (95/46/EG) und des deutschen Datenschutzrechts, bzw., ab dem 
25.05.2018, der DSGVO entsprechen. Auch im Falle der Einschaltung von externen 



Dienstleistern bleibt Trotzdem können, soweit Sie sich in Facebook eingeloggt haben oder 
einen Twitter-Account besitzen, personenbezogene Daten in die USA exportiert werden. 
Zu näheren Erläuterungen und zu Möglichkeiten diesen Datenexport zu verhindern lesen 
Sie bitte den Gliederungspunkt „Verwendung von Facebook Social Plugins“, bzw. 
„Verwendung von Twitter“ der vorliegenden Datenschutzerklärung. 

 EVTL löschen, wenn nicht genutzt wird. die für die Verarbeitung verantwortliche Stelle. 

5. Besonderheiten bei USA-Reisen 

Aufgrund eines US-Bundesgesetzes zur inneren Sicherheit und Terroristenbekämpfung 
sind die Fluggesellschaften gezwungen, die Flug- und Reservierungsangaben jedes 
einzelnen Passagiers vor der Einreise den US-Einreisebehörden mitzuteilen. Ohne diese 
Datenübermittlung ist eine Einreise in die USA nicht möglich. Diese Daten werden von 
der amerikanischen Behörde für Zoll und Grenzschutz (CBP) gesammelt und können 
lediglich im Einzelfall an andere Behörden weitergeleitet werden. 

6. Löschung Ihrer Daten  
 
Soweit Ihre Daten für die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie 
gelöscht. Soweit Daten aus gesetzlichen Gründen aufbewahrt werden müssen, werden 
diese gesperrt. Die Daten stehen einer weiteren Verwendung dann nicht mehr zur 
Verfügung. 
 
7. Einsatz von Cookies  
 
Beim Besuch unserer Website werden Informationen in Form eines Cookies innerhalb 
Ihrer Browser-Software auf Ihrem Computer abgelegt. Darin werden Angaben über Ihre 
Nutzung der Website gespeichert. Der Einsatz von Cookies erleichtert Ihnen die Nutzung 
der Funktionen, da wir Ihren Computer bei einem weiteren Besuch wiedererkennen und 
Ihnen somit die wiederholte Eingabe von Daten erleichtert wird.  
 
Die von uns eingesetzten Cookies (kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen) 
helfen dabei, die Nutzungshäufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer Website zu 
ermitteln und Ihnen die vollständige Nutzung des Dienstes zu ermöglichen. Die meisten 
Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie können das 
Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie 
benachrichtigt, sobald Cookies gesendet werden. Darüber hinaus besteht für Sie die 
Möglichkeit, die gespeicherten Cookies jederzeit von Ihrer Festplatte zu löschen. Bitte 
beachten Sie, dass Sie bei einer Deaktivierung der Speicherung von Cookies unsere 
Website ggf. nur eingeschränkt nutzen können. 
 
8. Schutz Ihrer persönlichen Daten 
 
Um Ihre persönlichen Daten so sicher wie möglich zu verarbeiten, setzen wir für die 
Datenübertragung zwischen Ihrem Rechner und unserem Server grundsätzlich die 
Sicherheitssoftware SSL (Secure Socket Layer) ein. Dies führt dazu, dass die 
Datenübertragung jeweils verschlüsselt erfolgt. Wir unterhalten zudem aktuelle 
technische Maßnahmen zur Gewährleistung der Datensicherheit, insbesondere zum 
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei Datenübertragungen sowie vor 
Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik 
entsprechend jeweils angepasst. Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten findet 
grundsätzlich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen innerhalb der Bundesrepublik 
Deutschland statt. 
 
9. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung (Vergessen werden), 
Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit, Widerspruch und 
Widerruf einer Einwilligung  



 
Sie haben das Recht, von uns jederzeit gemäß den Bestimmungen des Art. 15 
DSGVO Auskunft über die zu Ihnen bei uns gespeicherten Daten zu verlangen. 
Sie können ferner jederzeit ohne Angabe von Gründen kostenlos einsehen, ggf. 
deren Berichtigung nach Art. 16 DSGVO und/oder Löschung nach Art. 17 DSGVO 
und/oder die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nach Art. 18 DSVGO verlangen und/oder Ihr Recht auf Datenübertragbarkeit 
nach Art. 20 DSGVO und/oder Ihr Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO 
ausüben und/oder eine uns erteilte Einwilligung zur Datenerhebung und 
Verwendung ohne Angaben von Gründen widerrufen. Wenn Sie eine 
Einwilligung zur Nutzung von Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit 
ohne Angabe von Gründen kostenfrei widerrufen.  
 
Zu diesem Zweck und/oder um nähere Informationen zum Thema Datenschutz 
zu erhalten, wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen 
Datenschutzbeauftragten unter der im Impressum angegebenen Adresse. 
 
10. Beschwerde über Datenschutzverstöße bei der Aufsichtsbehörde 
 
Wer annimmt, bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung seiner persönlichen Daten in 
seinen Rechten verletzt worden zu sein, kann sich nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO an die 
zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. Zuständige Aufsichtsbehörde für 
Beschwerden bezüglich der von uns vorgenommenen Datenverarbeitung ist die  
Aufsichtsbehörde 
(Ihre Aufsichtsbehörde finden Sie unter:  
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html 
bei NICHT Öffentliche Stellen) 
Diese geht der Beschwerde nach und unterrichtet den Betroffenen über das Ergebnis. 
 
11. Änderung der Datenschutzerklärung 

Da sich auf Grund des technischen Fortschritts und organisatorischer Änderungen der 
eingesetzten Verarbeitungsverfahren ändern/weiterentwickeln können behalten wir uns 
vor, die vorliegende Datenschutzerklärung gemäß den neuen technischen 
Rahmenbedingungen weiterzuentwickeln. Wir bitten Sie deshalb unsere 
Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit zu überprüfen. Sollten Sie mit den im Verlaufe der 
Zeit auftretenden Weiterentwicklungen nicht einverstanden sein, so können Sie 
schriftlich, gemäß Art 17 DSGVO, eine Löschung der Daten, die nicht auf Grundlage 
anderer gesetzlicher Vorgaben, wie handelsrechtlicher oder steuerrechtlicher 
Aufbewahrungspflichten, gespeichert werden, verlangen. 

Dienstanbieter und verantwortliche Stelle für diese Website ist:  
 
ReiseService Berne 
Hermann-Balk-Str. 137 

D-22147 Hamburg 
Telefon: +49 (0) 40 64400977 
Inhaberin: Sabine Voth 

ReiseService Berne, Sitz: Hamburg 

Ust.-ID-Nr.: DE195283504 

Weitere Informationen zur verantwortlichen Stelle entnehmen Sie bitte dem Impressum 
unserer Homepage. 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

